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１．会社概要の説明
２．代表的な製品の紹介
３．お客様サポート部の紹介
４．キンキトラッキングシステムの紹介

・導入の経緯
・導入の目的
・システムの概要
・実際のモニタリング画面の紹介
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概 要 事 業 分 野

商号 近畿工業株式会社

本社所在地
兵庫県神戸市

営業所：東京・名古屋・福岡
工場 ：兵庫県三木市

設立 1953年

代表者 和田 直哉

資本金 6,500万円

従業員 180名

営業品目

振動ふるい機、振動コンベヤ、
破砕機、粉砕機、土木建設機械、
各種産業機器、リサイクル
プラント、廃棄物処理プラント

関連会社 株式会社キンキ

工 場 規 模

本社工場
敷地面積 27,000m2

建物面積 9,700m2

トモエ
プラント

敷地面積 1,900m2

建物面積 1,400m2

ゴミ処理場
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開発・設計・製造 → 据付 → アフターサービス まで
長年培った豊富なノウハウを活かした自社一貫体制

開発力と豊富な製品ラインナップ
全てを自分達で取り組んできたノウハウで、多くの機械を開発。

近畿工業は多様化・高度化するリサイクルニーズにお応えします。

確かな品質をお届け
過酷な条件下での長時間稼動に、十分耐えうる頑丈な構造。

開発・設計段階から十分に構造検討し、自社の専用工場で製造。

試運転・検査を経たのち、確かな製品をお届けします。

アフターサービス
機械の故障を未然に防ぐ予防保全システム「KINKI TRACKING SYSTEM」、

経験豊富なサービスマンによる点検サービスを提供。

故障や部品注文などのお問合せを受け付ける専用部門を設け、確実でスピーディな対応。
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豊富な製品ラインナップで、あらゆる破砕・選別ニーズにお応えします。
下記の他にも多数の「砕く・剪る（きる）・選ぶ」に関わる製品を自社製造しています。

一軸式破砕機

二軸剪断式破砕機

破砕機駆動用
国産 油圧ユニット

チップクラッシャー

インパクトブレーカー シングルロールクラッシャー

リサイクル
カッター

旋回ふるい機

ローラースクリーン

脱水システム

ペレット成形機
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・石炭、焼却灰クリンカ、コークス、石灰石等向の小型ハンマークラッシャー。

・正逆回転が可能なリバーシブルタイプや、粒度を揃えるスクリーンタイプ、

付着が多い石炭仕様など多彩なラインナップ。

石炭仕様 (KBC型)リバーシブルタイプ
(ＫCAL型)

スクリーンタイプ
(TK型)
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●約1300台を超える実績

→ 全国の自治体清掃工場、民間廃棄物処理場など

●異物検知機能搭載。

●カッター先端部のみ交換可能な「ピースカッター」開発。

●肉盛、研磨による再生刃「Reカッター」技術を確立。

●ツインモーター駆動で自由に回転数を設定、変更でき、

処理物に応じた効率的な運転が可能（HKS型、KING-R型）。

●ケーシング上下分割構造により、ローターごと交換可能。

予備ローターを用意することで工期を大幅短縮。（HKS型）

●油圧、電動のハイパワー駆動に省スペース設計。（KING-R型）

ＨＫＳ型（大型機・ツインモーター駆動）
KING-R型（省スペースタイプ）
ＷＳＣ型（小型機）

産業廃棄物処理場 廃木材燃料化工場 廃プラスチックリサイクル設備 替刃式カッター「ピースカッター」

HKS型

WSC型

KING-R型
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・２万台を超える実績があり、篩分性能、長寿命、頑丈さが特徴

・振動篩は、骨材のふるい分け、有価物からの異物除去など幅広く対応

・振動コンベヤは、粉体や高温物の搬送はもちろん、

搬送しながら異物除去、洗浄、加熱・乾燥・冷却を行うことが可能。

採石場

混合廃棄物粒度選別機

震災がれき処理場

自治体粗大ごみ
破砕搬送コンベヤ

水平型
（NLH型）

傾斜型
（KR型）
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目的：機械納入後、お客様との良好な関係を構築し、
ＬＴＶ(顧客生涯価値）を最大化する。

“同じお客様からの連続的な購買を狙う”

2006年8月「お客様サポート部」を設立

Ｆｕｌｌ Ｗｅｂ（お客様カルテ）
による迅速な対応

ＫＴＳ（キンキトラッキン
グシステム）による稼働状
況の把握

（２０１１年８月導入）
（２００８年８月導入）
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多くの実績・経験をアフターメンテナンスに十分活かせるよう、アフター専門の「お客様サポート部」を
設置し、お客様に対する万全のサポート体制をとっています。

<迅速対応>
東京・名古屋・三木・福岡にメンテナ
ンス員を配置し、全国をカバー。

<無償点検>
お客様の現場へ定期巡回訪問
（無償）し、稼動状況の確認及び担当
者からのヒアリングをさせて頂きます。

<確実対応>
故障、修理のご相談、部品注文などを
お伺いする専用コールセンターを設け
ています。（TEL0794-89-2220）



14

予防保全という考え方
・機械の稼働状況・故障状況の把握（見える化）
・故障発生時の客先対応のツール化による迅速な対応
・消耗品の管理、予測による事前在庫の確保
・故障を事前に予測し、機械が停止する前に適切な処置を行う

機械の安定操業を可能にする（お客様価値の向上）

Win-Winの関係により 長期的な関係を築く

予備品・消耗品の管理を行う（計画的な製造によるコストダウン）

～急なトラブルによるプラントの停止を防ぐために～
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１．お客様の生産設備ダウンによる損失を０にしたい

・二軸剪断式破砕機のユーザー様から「この機械が１日止

まれば、どれくらいの損失が出るのか理解されていますか」

と言われたことに対して“ダウンタイムを起こさない、

起こっても可能な限り短くする。“仕組みが必要

製品機能の向上 製品価値の向上

２．他社製破砕機との差別化

・市場の成熟化による競争の激化により、価格以外の付加

価値を提供する必要性があった。

・製品価値の差別化により競争の優位性を作る。
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１．急なトラブルでお客様の生産設備を停止させないために

遠隔で運転状況を把握し、トラブルが発生する前に対策

をお客様に連絡をする。

２．トラブル発生時の状況をお客様と共有することにより復

旧を速やかに実施する。

３．消耗部品の交換サイクルを把握し、計画的に部品の生産

を実施し、生産コストを下げる。



KTS(KINKI TRACKING SYSTEM)



・予防保全システムの設置は大型二軸破砕機＋油圧駆動
＋アフター部品の年間購入金額が多く見込めるユーザー
に限定している。

・二軸破砕機は監視点項目が多く、制御盤内にトラッキン
グシステム端末を取り付けることにより遠隔監視すること
ができる。（回線はＮＴＴドコモ ＦＯＭＡ回線）

・部品個別に運転時間の管理を行い、装置メーカーが推奨
する運転時間になる前にオーバーホールを提案している。



・お客様にユーザーＩＤとパスワードを提供することにより、
自社の破砕機の運転時間（日報作成，月報作成，異常通知）
の管理ができ、保全部の仕事の手助けになっている。

・経営側からは、稼働率による収益性を管理することができる。

・現状のコスト
☆トラッキングシステム端末費用（１回のみ発生）

☆遠隔監視通信費（月額）

※初期導入費用、月額通信費用は弊社負担



ユーザー毎にIDと
パスワードを発行



クラウドサーバ表示イメージ （ログイン後）一覧画面 ※管理
者画面



①運転時間
②逆転回数
③作動油温度
④圧力
⑤重故障

軽故障情報

①運転時間

②逆転回数

③作動油温度

※追加
⑥アキューム

レータガス
圧

⑦チャージ圧
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“メーカー推奨交換時間前に部品交換の提案を実施する”
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KINKI Tracking System

破砕機の稼働状況

･稼働時間

故障情報

･油温、電流値･･･

需要予測

サービス品質向上

他社との差別化

部品在庫の最適化

営業効率向上

故障予防

部品の適時交換

ダウンタイム短縮

修理コスト削減

作業効率向上

見える化

信頼・関係強化
お客様



で 再 生 資 源 技 術 に 挑 む


